
transpole.fr
Site internet accessible aussi sur mobile.

Transpole Infos : 03 20 40 40 40 
(prix d’un appel local). 
Du lundi au vendredi de 6h30 à 20h et le samedi  
de 9h à 20h.

Espaces Services Clients
Information, conseil et assistance.
Lille Porte des Postes, Lille République Beaux Arts.
Roubaix Eurotéléport, Villeneuve d’Ascq Hôtel de Ville.

Agences Transpole 
Information, conseil, vente, services.
Gare Lille Flandres, Lille République Beaux Arts,  
Lille Place des Buisses, Roubaix Eurotéléport,  
Tourcoing Centre, Villeneuve d’Ascq Hôtel de Ville.

Application mobile Transpole
Pour connaître tout de suite les informations, 
et actualités du réseau Transpole.

Facebook
Pour connaître tout de suite les informations, 
et actualités du réseau Transpole, jeux concours.

Twitter
Suivez le trafic en temps réel sur le réseau.
@transpole_metro / @transpole_bus 
@transpole_tram / @transpole_actu 

200 Points Pass Pass
Tabac, presse... à l’enseigne Transpole.
Liste disponible sur transpole.fr

Des titres à prix réduits  
spécialement conçus pour vous. 

Voyage en illimité en TER  
entre les 42 gares du territoire  
de la Métropole Européenne de Lille

�L’achat des titres directement  
en ligne sur transpole.fr

Pour l’abonnement, la possibilité  
de choisir la date de début  
de validité.

Une gamme solidaire plus juste,  
et plus équitable. 
NOUVEAU ! ACCESSIBLE EN FONCTION  
DE VOTRE QUOTIENT FAMILIAL CAF

LES AVANTAGES  
DU PROFIL 
4-25 ANS

Les pièces justificatives à fournir et l’adresse d’envoi 
sont indiquées sur le formulaire d’adhésion  
disponible sur transpole.fr et en Agences Transpole.  
Retrouvez aussi toutes ces infos sur transpole.fr  
ou dans les agences Transpole.

À CHAQUE PROFIL
SA FORMULE !

TRAJETS X10 ·  ABONNEMENT MENSUEL    
ABONNEMENT 10 MOIS ·  ABONNEMENT ANNUEL 

ABONNEMENT PERMANENT

425
ANS
-

À COMPTER  
DU 1ER

JANVIER 
2016

Quelle que soit votre situation, vous pouvez 
d’ores et déjà vérifier si vous êtes éligible à la 
tarification solidaire en faisant une première 
estimation de vos droits en quelques clics grâce 
au simulateur de calcul de Quotient Familial 
CAF que vous trouverez sur transpole.fr 

PENSEZ-Y



ILLIMITÉ :
LE TITRE EST CHARGÉ  

AUTOMATIQUEMENT  

SUR VOTRE CARTE  

CHAQUE DÉBUT DE MOIS

LES TARIFS 2016
Quotient Familial CAF supérieur à 716 €
HABITANTS DE LA MÉTROPOLE  

EUROPÉENNE DE LILLE

LES TARIFS SOLIDAIRES
Si Quotient Familial CAF inférieur à 716 €

HABITANTS DE LA MÉTROPOLE  
EUROPÉENNE DE LILLE

TRAJETS  
X10

ABONNEMENT 
MENSUEL

ABONNEMENT 
10 MOIS

DE SEPT.  À JUIN

ABONNEMENT 
PERMANENT*

11       ,20
€ 28€ 23       ,80

PAR MOIS

€ 23       ,80
€

PAR MOIS

OU 238€ 
COMPTANT

* engagement de 12 mois avec tacite reconduction 
Attention : si vous détenez une carte Pass Pass personnelle et souhaitez payer par prélèvement, 
vous devez obligatoirement vous rendre en Agence.

Attention : si vous détenez une carte Pass Pass personnelle et souhaitez payer par prélèvement, 
vous devez obligatoirement vous rendre en Agence.

OÙ ACHETER VOS TITRES ?

TRAJETS  
X10  	 	 	 		

ABONNEMENT 
MENSUEL	 	 	 		

ABONNEMENT
10 MOIS	 	 	 	 	

ABONNEMENT
PERMANENT*	 			   			 
	

EN AGENCE 

TRANSPOLE

SUR TRANSPOLE
.FR

AU DISTRIBUTEUR

PA
R COURRIER

POIN
TS  

PA
SS P

ASS

VOUS AVEZ DÉJÀ  
UNE CARTE PASS PASS 

Vous devez d’abord mettre à jour votre profil :
> Sur votre compte « MonTranspole » sur transpole.fr
> Ou en envoyant le formulaire 4-25 ans dûment 
complété avec les pièces justificatives demandées.
Dès réception du mail ou du courrier de confirmation 
envoyé par Transpole, vous pourrez charger votre profil 
4-25 ans sur votre carte Pass Pass en la posant sur un 
distributeur automatique, une borne de rechargement 
ou d’information situés dans les stations de métro, 
tramway et certains arrêts de bus.
> Ou en vous rendant dans votre agence Transpole avec 
le formulaire 4-25 ans complété, les pièces justificatives 
et votre carte Pass Pass.

VOUS N’AVEZ PAS ENCORE  
DE CARTE PASS PASS 

Commandez votre carte et votre profil 4-25 ans :
> Sur votre compte « MonTranspole » sur transpole.fr
> Ou en envoyant le formulaire 4-25 ans dûment 
complété avec les pièces justificatives demandées.

POUR BÉNÉFICIER DE CES TARIFS, 
IL FAUT D’ABORD ÊTRE MUNI  
D’UNE CARTE PASS PASS  
CHARGÉE D’UN PROFIL 4-25 ANS

CARTE PASS PASS 
OFFERTE
POUR TOUT ABONNEMENT  
10 MOIS, ANNUEL OU PERMANENT

TRAJETS  
X10

ABONNEMENT 
MENSUEL

ABONNEMENT 
10 MOIS

ABONNEMENT 
ANNUEL

11       ,20
€

3       ,50
€

3€
PAR MOIS

3€
PAR MOIS

JUSQU’À 
374 €

QF1

11       ,20
€

14       €

11       ,90
€

PAR MOIS

11       ,90
€

PAR MOIS

DE 538 € 
À 716 €

QF3

11       ,20
€

8       ,50
€

7       ,20
€

PAR MOIS

7       ,20
€

PAR MOIS

DE 375 € 
À 537 €

QF2

TRAJETS  
X10  	 	 	 		

ABONNEMENT 
MENSUEL	 	 	 		

ABONNEMENT
10 MOIS	 			   	

ABONNEMENT
ANNUEL	 			   			 

EN AGENCE 

TRANSPOLE

SUR TRANSPOLE
.FR

AU DISTRIBUTEUR

PA
R COURRIER

POIN
TS  

PA
SS P

ASS

OÙ ACHETER VOS TITRES 
SOLIDAIRES ?


